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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบสถานีตํารวจภูธรตกพรม

๑.หลักการและเหตุผลการดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายต้านการป้องกันปราบปรามกร
ทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้ เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพประชาชนได้รับการบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงาน นําไปสู่ค่า
ดัชนีการรับรู้ เร่ืองการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากน้ี ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับ
แจ้งเบาะแส เร่ืองร้องเรียน กํากับติตตามการจัตการ เร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดํา
เนินการตามกระบวนการจัดการ เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมือง ท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า "เม่ือส่วนราชการใด้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ
ส่วนราชการ ด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ น้ันท่ีจะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหน้าที่
ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริมรักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอย่างสูงสุด และยั่งยืน

๒.วัตถุประสงค์

๒.๑ เพ่ือให้ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เป็น
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบไต้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

๒.๓ เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ี ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทํา
งานของข้าราชการตํารวจและ และบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสตงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ หรือ เสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ

๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล



๓.บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

๓.๑ เสนอแนะผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรนาจอมเทียน เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ว่าตัวยการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง

๓.๒ ประสาน เร่งรัด กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

๓.๓ ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของข้าราชการตํารวจและ
บุคลากรในหน่วยงาน

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

๓.๕ ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และ คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคมครองจริยธรรมเสนอต่อ
หัวหน้าหน่วยงาน

๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีไต้รับมอบหมาย

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๔.๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตํารวจภูธรนาจอมเทียน

๔.๒ ทางไปรษณีย์ โดยทําหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตํารวจภูธรตกพรม เลขท่ี ๑๖๖/๑ หมู่ ๒ ตําบลบ่อเวฬุ อ.ขลุง จ.จันทบุรี
๒๒๑๕๐

๔.๓ ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๙ ๔๙๒ ๔๔๒

๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข ๐๓๙ ๔๙๒ ๔๔๒

๔.๕ ทาง E-mail saraban_tokprom@police.go.th

๔.๖ เว็ปไชด์ สภ.น9dri,น https://tokphrom.chanthaburi.police.go.th/01

๔.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีตํารวจภูธรตกพรม

๔.๘ ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล

๔.๙ สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี ด๑๑๑

๔.๑๐ สํานักงานจเรตํารวจ สานักงานตํารวจแห่งชาติ



๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส กราทุจริตและประพฤติมิชอบ

๕.๑ ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

๕.๒ ระบุ วัน เตือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๕.๓ ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

๕.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส โดยปรากฏ

ชัดเจนว่ามีมูล มีข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน

ท่ีชัดแจ้งเพียงพอ ท่ีจะสามารถดําเนินการสอบสวนได้

๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคําหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อและการสอบสวน
เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถปิดเผยข้อมูลการกระทําผิดได้ จนกว่าคดีความจะยุติ



๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ร้องเรียน

ด้วยตนเอง

ผ่านช่องทาง ต่างๆ


